
Fiche Atelier WEP 2022 
Nom actuel de 
l'atelier sur le 
planning 

Nom original pour le 
planning participant 

Outil(s) utilisé(s) 

Temps 

Objectifs 
pédagogiques 

Déroulé de l'atelier/ 
description des 
différentes phases 

Matériel 

Espace 

Courbe du volontariat 

Courbe+ mots émotions/situation (45') 

1h30 

• Identifier la courbe du volontariat possible 
• Prendre du recul sur l' experience qui va être vécu 

• Anticiper sur les potentielles difficultés ou émotions qui vont être vécu 

Grand groupe - 5' 

Présentation de la courbe du volontariat et des intentions de l'atelier et du 
déroulement 

Petite équipe (3équipes) 

• Mettre les mots sur la Carte volontariat - 25 ' (Prendre en photo 
individuellement) 

• Quels moyens d'anticiper ces difficultés au vue de son caractere AVANT / 
PENDANT (Temps individuel + Temps en petit groupe)- 10' 

• Debriefing des facilitateurs (5 ' ) 

1 Facilitateur par groupe (3) 
Affiche Courbe+ Feuille mot/groupe 
Paper Board+ Feutres (1/groupe) 
Espace central avec chaises et mur pour accrocher Courbe Volontariat 
Espace équipe (3 espaces autour de l'espace central, avec 1 table et autant de 
chaise que de personnes par equipe (6/equipe) 

----- -



~ \ "Préparation au départ~ 
· en mission de volontariat 

m www.parenthese-utile.org 

~ 

Project~ad 

« J'ai décidé de partir au Maroc car je pensais que ce serait moins dépaysant 
compte tenu de l'influence française et que cela faciliterait donc ma première 
expérience dans l'humanitaire, comparé à d'autres pays. Contrairemént à mes 

attentes le dépaysement a été total ! Dès le soir de mon arrivée, l'entrée dans la 
médina a été un choc et je me suis immédiatement retrouvée dans une ambiance 

que je n'avais jamais rencontrée nulle part ailleurs.» 
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Clarisse Bemardon, 
volontaire Projects Abroad, Maroc 
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En faisant vos bagages, vous allez emporter vos affaires de toilettes, quelques vêtements, 
votre appareil photo, etc. Mais vous allez aussi emporter quelque chose d'invisible que 
vous ne pouvez pas ranger dans votre valise, ni déclarer à la douane : votre bagage 
culturel. 

LE BAGAGE CULTUREL 

Dans ce bagage culturel que vous emmenez sans en avoir forcément conscience, il y a 
des notions, des réflexes, des façons de penser et d'agir, des réactions, qui apparaissent 
à vos yeux comme « normaux ,._ Mais ce qui est « normal " dans une culture ne l'est pas 
forcément dans une autre. Certaines notions ne sont pas universelles ! 
Exemple: 
■ Ici: votre voisin fait trop de bruit, il porte atteinte à votre tranquillité. Il est normal que 
vous lui demandiez d'en faire moins. 

a En Inde: la notion de respect de la tranquillité d'autrui est totalement différente: votre 
famille d'accueil n'aura peut être pas le réflexe de respecter votre grasse matinée quand 
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· ~en~m~iss;i~on~d;e~v~ol~onta~r~iat~·-----------:,z••••••• ••---.:..~ 

Le choc culturel 

~ www.parenthese-utile.org 

. tt la télé moins fort parce q~e vous 

é 
· 11ée ou tes v.oisi ns de me re . 

. f mille est r ve1 ' 
é 

toute la a · · . . la communaut , 

allez vous coucher. ,. . . ,. dividu est plus important que 

uol? : Peut-être parce qu 1c1, _I in . . - . . 

■ PoUl'CI I ntraire là-bas. · 

alors que c'est e co ux des notions comme : 

. 'd 'ntaux emmènent souvent avec e 

Dans leurs bagages, lest•· oct· c\: et de l'individu par rapport au groupe 

• l'.importance de in 1m1 
• La ponctualité, l'importance du temps . 

• l'.autonomie . 
• t:.e matérialisme et la propriété 

. La place de la femme · . 
• La représentation de la famille 

- Etc ... 

Quelques E;!xemples vécus par nos volontaires : 
~.,,,._,......,,..._,,., , 

~,,,_,.,._,_,,....,.~~':-'C-,...r.-......--:"':".'~--.-;, . ',. • . 
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es:· Sien~ét~lm,ment pa;de-«,yo~s'fx,üv~-~~bjass8'. !a man~e>,·a , 

O\l pas; !;Inde fait pa~~r.ijva.\t1fto~t-~,J•IÔl);'ê(t~~•t1ons. <<-> rt~, 

tteQdâ~-à queÎcju~,chose de:~lus te~t!f. ~E!i.Îf 'ê{~e -pas à -~~e. beuv~Ae-â'. la 

Aimée par @"ilisqu~ JC?Ckey tf1tt~ pn~ fois le_so1r tombé ITljllS Je ije sa•~~ -• 

t!quelquè.cMose';'.tpÔ}:,Îe ~Qi1di.,êt?it:bi~;v tr,op calme pouL um fl')af1age. :Je 

~ nti eette arf1blance festive vrain-'ienf fiptter-dans l'~ir. Cétte fqls, c'étaieht 

. rit~ ~'t lés traditfoî,s qfit Rii ,dor:,\~ vîe à ce jour. )) ' 

\;'11enqu'é·Ïn,de· '. .. ,,•;~ ··-1';,.·•., :P.'' 

--~.,..,._~:~-~~:~~~ ;~~'.;~~::·~· .. ___ .,...__........_......._..,..._ ... , __ .,,....._ __ ,,__ _ _.,.......;,,-,.,,,-, 

·" 7'.,..~·..,........,.,...~_,...__,,..............,_,.....__,--._.,.._._-::,,._....,..~._,....-=----,-....,"' 

' ::- . ;;_.,- - \.r . -;-,; ·. • , ~ 

jotlroées_~onta~~è:z lcil)~U~s,... premiers temps j'étais ravie a: 

lecture, mais fjn,a,lemef)t ori s'h·abitue:aussi 'au rythme· lent, aux heures qùi 

~t ·sap_s-qu'o_r. 1 s,com . e ·:u; ·•ét9is p_actie sans montre, et la bat(eliè de 

~ef P.[iqne ne ,tre , , eh non ... !:!t maiamille avait deux hô\-1 . 

• ,. - iles.,.) _,mesure, j'ai trouv~ à occuper tout ce.te 

· · e\ M6ngolie · 

LE CHOC CULTUREL 

Lorsque votre système de valeurs - que vous considérez sans doute comme· c normal ,. 

puisque c'est celui dans .lequel vous vivez depuis toujours - .entre en conflit avec un 

système de valeurs différent, ce conflit peut engendrer des incompréhensions et des 

malaises. Parmi les symptômes du choc culturel, il peut y avoir : 

- Une sensation de déracinement 

- Une envie de se retrouver seul(e) ou seulement avec d'autres étrangers 

- Un refus de s'intégrer à la communauté 

- Un sentiment d'injustice ou de non-reconnaissance 

- De la frustration, de la colère ou de l'ennui 

- Etc. 

Rassurez-vous : 
1- C'est normal (et oui, le choc culturel est bien universel : souvent les Japonais le 

ressentent à Paris !) : ée n'est pas un échec ou une expérience négative. 

2- Ca passe ! Et c'est justement cette expérience qui permet d'apprendre, d'avancer, et 
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éparation au départ 
mission de volontariat 

Le choc culturel 

~ www.parenthese-utile.org 

d'accroître son ouverture d'esprit 

Les é~pes: 

Bien que les périodes d'adaptation et l'intensité des ressentis varient suivant les 
personnes, suivant la durée du séjour et la culture locale, il est probable que vous passiez 
par les étapes suivantes: 
1- L'euphorie de l'arrivée et l'excitation du nouveau : tout paraît fascinant, vous réalisez 
enfin votre rêve, tout vous est étranger et à découvrir, vous êtes sur un petit nuage. 
2- L'habitude : vous vous êtes fait au lieu, aux gens qui vous entourent, et certains 
aspects négatifs commencent à apparaître (les autres volontaires ou les membres de la 
famille ronflent, des incompréhensions avec les lœaux ressortent ... ). 
3- Vous réalisez que votre expérience prendra fin prochainement, et vous commencez à 
en voir tous les aspects positifs. 

Elevé 
Euphorie 

MORAL 

Bas 

Départ 

Courbe du choc culturel 
Euphorie du 

retour 

Retour TEMPS 

Notez que votre retour peut aussi engendrer un choc culturel inversé ... Lisez la page « Le 
retour » pour plus d'information. 

Limiter le choc culturel 

Si le choc culturel est nécessaire et inévitable, il est cependant tout à fait possible d'en 
limiter les aspects négatifs : 

• Accepter ces effets du choc culturel 
• Se renseigner avant le départ : savoir que dodeliner de la tête en Inde veut dire oui, 

que mâcher des feuilles de coca au Pérou n'est pas se droguer, qu'au Sénégal, le thé 
se prend en 3 fois, peut éviter des situations d'incompréhension et des maladresses. 

• Apprendre quelques mots de la langue du pays 
• Ne pas craindre de faire des erreurs, et ne pas hésiter à demander de l'aide 
• Etre dans l'observation et l'écoute 
• Essayer d'avoir un esprit positif, ouvert, et d'être souple aux changements 
• Eviter de considérer les différences culturelles de manière négative ou critique 
• Limiter ses attentes et avoir des objectifs réalistes 
• Garder en tête que le choc culturel n'est pas un échec personnel 
• Prendre l'imprévisible comme il vient !! 
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Le choc culturel est la succession de différentes étapes 

L'ajustement au nouveau c 

h h 
ontexte culturel ne va pas se faire du jour au lendemain. Et même si les 

c erc eurs pensent que tt , . 
, . ce e penode de transition dure de six mois à un an ils s'empressent de 

prec1ser que tout dé d d 1,. . . , 

. d .. d 
I 

pen e mdiv1du, de sa préparation à l'expatriation, de son histoire 

m 1v1 ue le et d 'une m lftud d ' ' l ' 
u i e e ements externes. Autrement dit, il n'y a pas de schéma classique 

en terme de choc cultu 1 1 · • , . 
re , ce m-ci etant un processus stnctement individuel. 

Chaque personne vivra donc cette étape de manière différente. Cette courbe et ce découpage en 

quatre temps sont purement th , · h · · · · · · d ·' 

. , eonques car c aque mdividu va vivre cette transition e man1ere 

differente et pas forcément de manière aussi systématique. 

Toujours selon les chercheurs, cette période d'adaptation culturelle d'un individu aurait la forme 

d'un« U » et peut se découper en quatre phases: 

1. La phase lune de miel : il s'agit de la période pendant laquelle l'individu découvre son 

nouvel environnement. Tout est vécu avec intérêt et émerveillement. La curiosité est souvent 

le moteur de l' action et les différences culturelles sont perçues de manière positive et 

exotique. 

2. La phase critique : Tout ce qui précédemment enchantait l ' individu commence à entamer sa 

confiance en provoquant chez lui une attitude de rejet et un regard très critique à l' égard du 

pays d'accueil et de sa culture. C'est le choc culturel en tant que tel. 

3. La phase d'ajustement : tout commence à faire sens aux yeux de l'individu expatrié, qui 

fait preuve d' une plus grande ouverture d 'esprit a l 'égard de son nouvel environnement, 

facilitant ainsi l 'ajustement. 

4. La phase d'adaptation : le niveau de bien-être revient à la normale et le dépasse même 

peut-être. Ce qui pouvait être étrange au début du séjour devient normal et passe des lors 

quasiment inaperçu. L' individu se sent finalement à l'aise dans son nouvel environnement. 
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